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A Empresa

Nome: Granindustrias.
Localizagao: Alcains.
Fundada em: 1975.

Ramo: Fabricagdo/venda de produtos, e prestacdo de servicos relacionados com
aquecimento habitacional (recuperadores de calor, salamandras, lareiras, fogdes de

sala, cantarias...).

Grandeza Empresarial: Empresa pequena (familiar). Ndo cotada na bolsa.

Organizacao Interna: A empresa é dividida por 3 dreas que ocupam 3 zonas
geograficas distintas em Alcains.

A primeira dessas partes da empresa € a pedreira. Na pedreira procede-se a
extracgao da pedra em bruto.

A segunda parte da empresa é a zona de transformacdo da pedra. Esta zona fica
noutra parte de Alcains. E aqui, que se procede a recepgao das pedras vindas da
pedreira, e que em seguida sdo cortadas e transformadas para as mais diversas
aplicagdes (cantarias, escadarias, ombreiras das portas, lareiras, campas,
pavimento, etc).

A terceira zona é a loja propriamente dita. A loja fica localizada noutra zona distinta
em Alcains. A loja procede a venda dos produtos fabricados na zona de

transformacao.

A empresa, alem de fabricar diversos produtos derivados da pedra que
comercializa, também compra outros produtos a fornecedores, para posterior venda

na parte da loja.

Numero de Funcionarios: A zona da pedreira tem 3 funciondrios. A zona da

transformacdo tem 5. E por ultimo, a loja tem apenas 1.
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Missdo: Melhorar continuamente os produtos e servicos para satisfazer os

clientes.

Objectivos:
e Maximizar o valor da marca Granindustrias;
¢ Obter continuamente a satisfacao dos clientes;

e Ser a melhor empresa da zona no ramo.

Estratégia: Sem uma estratégia claramente definida. A empresa foca-se no
presente (dia-a-dia), ndo tendo uma estratégia a médio/longo prazo para alcancar

os objectivos que pretende no futuro.

Mercado Alvo: Pessoas maioritariamente do sexo masculino, entre os 30 e os

70 anos, com casa propria; e também empreiteiros.

Distribuicao de Mercado: Nacional: 95% das vendas; Internacional: 5%

das vendas (maioritariamente emigrantes).

Orientacao da empresa para o mercado: Preferéncia pela focagem no
produto: preferem comercializar e produzir produtos com boa qualidade e
desempenho, ndo dando tanta importancia ao desenvolvimento de caracteristicas

inovadoras nos produtos.

A nosso ver, deviam apostar também pela focagem na producdo (produtos baratos
e disponiveis por toda a parte), e pela focagem no marketing, para uma maior

proximidade com os clientes.

Principais concorrentes na zona: Tincalor, Sanches e Barata, Manuel

Martins Marujo, Leontino & Possidonio, Chamapor.

Principais concorrentes a nivel nacional: Rocal, Chama, Ecolareiras,
Fercar, Lareiras Malika, DiaDecor, Mega Lareiras, Larinox, Avifogo, NovaChama,

ImporChama...
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Nivel de marketing implementado:
e Marketing Estratégico: Ao nivel da concepcdo do produto, da fixacdo dos

precos, e da escolha da distribuicao.

A nosso ver falta a vertente do estudo de mercado, e da escolha dos mercados

alvo.
e Marketing Operacional: Vendas, distribuigdo, e pds-venda.
A nosso ver falta a empresa investir na vertente da publicidade.

Canais de Marketing: Os canais de marketing usados actualmente pela

empresa para atingir os clientes sdo: telefone, anldncios em jornais, feiras, e radio.

Estado Tecnoldgico: A empresa, a nivel de tecnologias, estd extremamente

empobrecida. Apenas possui um computador na zona da loja, e este s6 serve para

gerar facturas e recibos.

Mais a frente no trabalho iremos propor uma solucdo de informatizacdo para a

empresa, e a implementacao de um sistema de informagao.

O nosso planeamento

Em seguida, iremos propor o nosso plano estratégico, e uma solugdo tecnoldgica

para a organizagdo caso estivéssemos a frente desta.

Anadlise SWOT: Apds realizamos uma andlise SWOT superficial & empresa,

chegamos a algumas conclusdes sobre os seguintes aspectos:

e Oportunidades (externas): Globalizacdo e facilidade em atingir novos
mercados externos, barreiras de comércio internacional muito reduzidas,
fraca concorréncia na zona a nivel de melhor oferta na qualidade dos

produtos.
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¢ Ameacas (externas): Guerra de precos, algumas empresas concorrentes
mais avancadas tecnologicamente, numero consideravel de empresas do
mesmo género da zona.

e Forgas (internas): lancamento consideravel de novos produtos, facilidade
no acesso a matérias-primas, boa motivacdo do pessoal, lealdade do
pessoal, autonomia financeira.

e Fraquezas (internas): Pouca investigacdo, pouca tecnologia recente, nao
tem patentes, equipamento um pouco antigo e ndo mecanizado, rede de
comunicagdo informatica inexistente, segmentacdo de mercado e

distribuicdo da forca de vendas quase inexistente.

Benchmarking: Outro problema que identificamos foi o facto da empresa n&o
fazer uma analise interna a concorréncia, de modo a descobrir os seus métodos de
producdo e as caracteristicas dos produtos concorrenciais. Este estudo da
concorréncia é muito importante e teria de ser feito, de modo a permitir a adopgao
das melhores técnicas e tacticas da concorréncia para podermos iguala-la ou

mesmo supera-la.

Reengenharia: Alguns processos e técnicas de producdo também teriam de ser
optimizadas, principalmente os da seccdo de corte e ornamentos, uma vez que, a
magquinaria e os processos de trabalho poucas ou nenhumas alteracdes sofreram

desde a fundagao da empresa.

Medir a satisfacao dos clientes: Dado que esta tematica é fundamental
nos dias actuais, seria dada especial importancia a reclamagoes e sugestbes (livro
de reclamacdes, implementacdo de linha telefénica gratuita, e-mail na pagina
web...), realizacdo de inquéritos on-line e off-line, analise dos clientes perdidos

através de entrevistas e ferramentas de datamining.

Cadeia de Valor: Iriamos tentar diminuir o tempo da cadeia de valor, para que
os produtos chegassem mais rapidamente ao consumidor final.

Por exemplo, actualmente, a pedra fica por tempo indeterminado na zona de
transformacao, dependendo do numero de encomendas. Este processo poderia ser

optimizado.
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Relacionamento com o cliente: Iriamos investir mais no marketing pré-
activo (antes da venda do produto, procurando saber sugestdes e opinides dos
clientes sobre os produtos), em detrimento do markting reactivo / pds-venda

(incentiva-se o cliente a contactar se tiver duvidas, comentarios ou reclamacoes).

Atacar a concorréncia: Outro factor importante, seria superar e atacar a
concorréncia, ndo deixando que ela nos tire quota de mercado, e se possivel que
perca quota para nés.

Alguns dos pontos-chave que iriamos apostar para superar a concorréncia seriam:
nos precos/descontos, na criagdo de produtos mais econdmicos, de prestigio, na
inovacdao dos produtos, qualidade dos servigos, inovagcao na distribuicdo, reducao

do custo de fabrico, campanhas promocionais intensivas...

Especializacao na producao: Actualmente a empresa produz uma enorme
variedade de produtos, mas esses, nao se diferenciam das empresas da
concorréncia.

Era boa abordagem, do nosso ponto de vista, a empresa especializar-se (focar-se)
na producdo de um determinado produto que a fizesse distinguir das outras e
sobressair. Por exemplo, apostar nas qualidades de desempenho de um dado
produto, ou na conformidade com a qualidade, ou na durabilidade, ou na

fiabilidade, reparabilidade, estilo, design, etc.

Além desta especializagdo na producgdo, ainda realizariamos melhorias a nivel dos
servigos, tais como: na competéncia, cortesia, prontiddo e comunicacdo dos

funcionarios.

Hardware: Quanto ao hardware informatico existente na empresa, este é quase

inexistente. Apenas existe um computador na loja para servigos basicos.
A nossa proposta para informatizacdo da empresa é a seguinte:
e Adquirir um computador de tecnologia recente para zona de extraccao de

pedra. Neste computador, sera depois instalado software do ERP (referido

mais abaixo) responsavel por gerir a informagdo sobre a actividade realizada
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nesta zona. Exemplo: informacdo sobre os operarios (numero de horas de
servigo, salarios, etc.), informacdo sobre os camides (niUmero de viagens
que os camides fizeram da pedreira para a outra zona de tratamento da
pedra, etc.) e sobre as retro-escavadoras, o nimero de toneladas de pedra
extraidas nesse dia, a quantidade de dinamite usada por explosédo, etc.

O que importa salientar aqui, € que é de extrema importancia guardar
inUmeros dados informativos sobre esta parte da empresa (pedreira) de
modo a que esta informacdao possa ser analisada posteriormente, para que
se verifique se algum processo pode ser melhorado, trazendo mais lucros a
empresa.

Pode ser conveniente dotar o computador de ligagdo a Internet, de forma a
gue, este comunique com as outras partes da empresa, mas dado que a
pedreira fica ja fora de Alcains (numa zona montanhosa e de dificil acesso),
e a ligagdo a Internet por cabo é impossivel nesta zona, teriamos de recorrer
ao sistema wireless sem fios. Uma boa aposta seria o servico wireless

prestado pela Cabovisao.

e A outra zona da empresa, a de tratamento da pedra, também teria que
receber um computador, para a gestdo de dados sobre a actividade ai
praticada (Exemplos: nimero total de pecgas fabricadas por dia, nimero de
pecas por categoria, informagdo sobre os operarios, sobre os veiculos
utilizados para o transporte das pegas para a loja e para as entregas ao
domicilio dos clientes, etc.)

Também seria importante colocar este computador em contacto on-line com
as outras zonas da empresa, uma vez que esta area (a de transformacdo da
pedra) fica ja dentro de Alcains, podendo ser usada uma ligagdo por cabo
(devido ao seu custo mais reduzido e maior largura de banda), usando

também o servigo da Cabovisao.

e Por ultimo, a zona da loja, apesar de ter ja um computador, este ja é algo
antigo e teria de ser alvo de um upgrade a nivel de processador, memoria,
etc, ou entdo ser mesmo substituido por outro novo.

A zona da loja, € muito importante pois é aqui que a maior parte das

receitas da empresa sao facturadas.
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Além do software de gestdo integrado no ERP que este computador teria de
ter (para a gestdao das vendas, dos stocks, das encomendas, etc.), também

seria responsavel pela geracdo de facturas e recibos para os clientes.

Sistema de Informacgao: Seria imprescindivel a criagdo de um sistema de
informagdao na empresa, de modo a colectar, armazenar, processar e analisar a
informacgdo relevante recolhida.

Algumas formas que seriam usadas para recolher informagao internamente seriam:
através das encomendas, facturas, pagamentos, propostas de orgamentos,
formularios, etc.

A forma principal de recolher informacdao externa, seria através das pesquisas de
mercado. Também se daria importancia a estatisticas, estudos sectoriais, imprensa,

informacdo venda de distribuidores e fornecedores...

Parte integrante do sistema de informacdo, seria o sistema de suporte a decisao,
gue iria servir para avaliar os dados recolhidos, fazer uma analise de tendéncias, e
permitir a empresa agir de forma correcta face aos seus desafios constantes do

mercado.

Deste modo, apesar da empresa nao ter um volume de facturagao anual muito

elevado, achamos por bem dotar a empresa de um ERP.

O ERP escolhido foi o “*Navision” que pertence a Microsoft Business Solutions.

O Microsoft Navision esta indicado para pequenas e médias empresas, e permite
implementar um novo sistema, ou substituir o sistema existente, por uma solugao
totalmente integrada que ligue, através da Internet, todos os intervenientes na
organizacao e os clientes, fornecedores e parceiros, em qualquer momento e em

qualquer lugar.

O Navision € um ERP composto por mddulos, que por sua vez sdo ainda sub-
divididos em granulos. Este granulos permitem que o cliente escolha apenas o que
quer comprar e nada mais do que isso, permitindo reduzir o seu custo de aquisicao

e posse. Para além da funcionalidade ser modular, também as ferramentas de
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desenho de programacdo, de personalizacdo e desenvolvimentos adicionais (add-
ons) estdo divididas em modulos e em granulos. Este cuidadoso desenho oferece
grandes vantagens de flexibilidade permitindo adquirir exactamente a
funcionalidade desejada, realizar as personalizacdes que em cada caso se entenda

oportunas e acrescentar posteriormente fungdes segundo o desejo do utilizador.

Este conceito de desenvolvimento de um ERP permite conciliar a vantagem de ter
um produto standard cujos custos sao perfeitamente controlaveis, com a vantagem
do desenvolvimento a medida que permite uma grande adaptacao da aplicagdo ao
negocio. O Navision dispGe ainda de um Optimo sistema integrado de
desenvolvimento orientado por objectos. A flexibilidade e capacidade descrita de
desenvolver aplicacbes orientadas ao cliente sao duas das grandes armas deste

produto.

Por outro lado, a famosa capacidade de construgdo de interfaces amigaveis da
Microsoft, o tempo de aprendizagem extremamente curto e a grande capacidade de
integracdo com as restantes aplicagbes deste produto (exemplo disso é a
integracdo com o Microsoft Office) permitem projectos rapidos e de custos

controlados.

O Navision é um produto multi-empresa, multi-moeda e multi-lingua permitindo

assim crescer também com o negdcio.

O Navision é composto pelas seguintes funcionalidades de raiz:

GESTAO FINANCEIRA

Contabilidade Financeira, Contabilidade Fiscal, Contabilidade Analitica por
dimensdes, Centro de custos, Tesouraria, Gestdo de Bancos, Cheques e Letras,
Diversos sistemas de custeio de existéncias (Pregco Médio, Custo padrdo, FIFO,
LIFO, etc), Imobilizado e amortizagdes, Gestdao de seguros e manutencao do
imobilizado, Associagdo Imobilizado com centro de custo e distribuicdo de custos,

Reclassificagdao do imobilizado.

VENDAS E COBRANCAS
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Clientes, Facturagdao e cobranca, Encomendas de vendas, Propostas, Descontos
financeiros e comerciais, Controlo de disponibilidade, Gestdo de transportes,

Gestdo de devolugoes a clientes, Calendarios de entregas, Precos de Campanha.

COMPRAS E PAGAMENTOS

Fornecedores, Encomendas de compras, Recebimento de facturas e pagamentos,
Compras com entrega em clientes, Descontos financeiros e comerciais, Controlo
do reaprovisionamento (MRP e ponto de Encomenda), Gestdao de devolugdes a
fornecedores, Controlo de fornecedores alternativos, Gestdo de custos com

compras com imputagdo directa as produtos, Intrastat.

GESTAO DE STOCKS

Controlo de stocks, Controlo de Armazéns, Transferéncias entre localizagdes com
controlo de stocks em transito, Produtos de substituicdo, Cédigos de Barras e
gestdo de codigos de fornecedores e clientes, Gestdo de produtos ndo
armazenaveis, Gestdo de Lotes e Numeros de Série, Rasteio de produtos (em toda
a cadeia logistica), Contagens de inventario (Incluindo contagens ciclicas), Listas
de materiais (produtos compostos, incluindo packs com servigos associados,
Gestdo fisica de armazéns com controlo de posicGes, Logistica de distribuigdo
avancada, Logistica de armazém avangada com estratégias de colocacdo e

remocdao de produtos em armazém.

PRODUCAO

Ordens de Fabrico, Listas de Materiais de producdo (BOOM Lists), Previsdao da
Procura, Planeamento de Necessidades (MRP), Planeamento de Cargas (Capacity
Planning), Custeio da Producao, Utilizacao de diversas versdes na construcdo das
gamas operatdrias, MPS (Master Production Scheduling), Calculo do Available to

Promise.

GESTAO DE SERVIGOS
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Gestdo de venda, compra e execugao de servicos, Gestdo da capacidade dos
recursos da empresa, Tratamento dos pregos multiplos de custo do mesmo

servigo ou utilizacao de um bem.

GESTAO DE PROJECTOS

Gestdo de obras e projectos, Facturacdo e controlo de projectos, Orcamentos de

Projectos, Gestdo fisica do projecto, Ligacao ao Microsoft Project.

CRM - MARKETING E VENDAS (gestao da relagdao com o cliente)

Gestdo e classificagdo de Contactos, Gestao de Campanhas, Gestdo de propostas
e oportunidades, Gestdo de Tarefas, Gestdao de Interaccdes e documentos,

Integracdao com Cliente Outloot, Integracdo com Exchage Server.

CRM - GESTAO DE POS-VENDA

Gestdo Produtos de Servico, Gestao Precos de Servico, Gestao de Ordens de
Servico, Gestdo de Contratos de Servico, Planeamento e Alocacao, Programacao

de Tarefas.

Para esta empresa, recomendamos apenas a compras de 5 licencas Navision,
devido ao numero reduzido de computadores na empresa. O custo dessas licengas
é de 490 €.

O custo de integracdao do ERP na empresa depende de varias variaveis, tais como:
tempo de integragdo, numero de técnicos envolvidos, nimero de mddulos a

integrar, entre outros, pelo que, esse custo nao pode ser indicado por nés.

Também optamos por este ERP (Navision), devido a ter um custo menor, em
relacdo a outros do mesmo nivel de qualidade (como por exemplo o da SAP), e
também por este ERP ser mais intuitivo de operar para o utilizador (devido ao facto
de ser baseado em interfaces Microsoft) poupando-se assim também tempo e

dinheiro na formagao.
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Comércio electronico: Iriamos implementar também um site para a
empresa, de forma a da-la a conhecer e aos produtos que comercializa, a um
publico muito mais vasto. Este site, alem de conter informagdo institucional,
também iria permitir ao cliente contactar a empresa, visualizar, e comprar os
produtos e servigos que sao comercializados.

De entre as varias alternativas analisadas quanto ao alojamento do site, chegamos
a conclusdao que a melhor opgdo a nivel de servidor seria a Hosting Portugal
(http://www.hostingportugal.pt/), na versdo Superphp, devido a pandplia de

funcionalidades disponibilizadas, assim como a sua qualidade e preco reduzido.

Quanto aos requisitos funcionais, o sistema iria ter duas componentes. Uma de
front-office para interacgdao com o utilizador/cliente, e outra de back-office usada

para administragao.

Ambas as componentes iriam permitir a autenticacdo, de forma a incrementar a

seguranga e privacidade.

Os dois sites do sistema (front-office e back-office) iriam estar acessiveis a partir

de um browser para a Internet.

O sistema de front-office iria ter as seguintes caracteristicas:

e Devera disponibilizar informagdo sobre a empresa (quem sdo, servicos
prestados, localizacao e contactos);

e Devera permitir a um utilizador registar-se. Apenas um utilizador registado
(cliente) podera usufruir de certos beneficios: comprar produtos, usar o
férum, pedir orcamentos, etc;

e Deverd permitir a um utilizador visualizar produtos organizados por
categorias;

¢ Devera permitir a um utilizador usar uma ferramenta de pesquisa para o
catalogo de produtos;

e Devera permitir a um cliente visualizar o carrinho de compras e ver os

produtos que |a se encontram adicionados;
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e Devera permitir a um cliente efectuar a encomenda de produtos a partir do
carrinho de compras;

e Deverd permitir a um utilizador visualizar as promogdes que estdo a
decorrer;

e Deverd permitir a um cliente preencher um formuldrio para pedir um
orgamento;

e Devera permitir a um cliente gerir a sua conta pessoal, visualizando ou
alterando os seus dados;

e Deverd permitir a um cliente ver os produtos que lhe estdo associados
(produtos anteriormente comprados por ele);

e Devera permitir a um cliente acompanhar o estado de uma encomenda (se
ja deu entrada, se esta a ser processada, ou se ja foi entregue);

e Devera permitir a um cliente submeter a recepcdo de newsletters;

e Deverda permitir a um utilizador visualizar varios tipos de noticias:
institucionais, da industria, e press releases;

e Devera permitir a um cliente entrar no forum da empresa, visualizar as suas
categorias e inserir e visualizar post’s;

e Devera permitir a um cliente visualizar FAQ's relacionadas com o site e com
a empresa;

e Devera permitir a um cliente ter acesso a uma seccdo de dicas sobre ajuda e

afins.

O sistema de back-office iria ter as sequintes caracteristicas:

e Devera ser utilizado apenas pelo administrador do sistema, que tera funcbes
de gestdo sobre o mesmo;

e Devera permitir ao administrador gerir os clientes, podendo lista-los e editar
as suas caracteristicas. Nao permitira apagar clientes, podendo no entanto
coloca-los num estado de inactividade;

e Devera permitir ao administrador gerir as encomendas, podendo lista-las e
editar as suas caracteristicas. Ndo sera possivel remover encomendas da
base de dados;

e Devera permitir ao administrador gerir orcamentos, podendo este lista-los e

editar as suas caracteristicas. Também sera possivel dar resposta de volta
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ao cliente sobre o orgamento que foi requisitado. Os orgamentos nao
poderdao ser removidos da base de dados;

e Devera permitir ao administrador gerir os produtos da empresa, permitindo
adicionar, listar ou editar os mesmos. Os produtos ndao serdao removidos da
base de dados, podendo-se encontrar no entanto num estado de
inactividade (exemplo: esgotamento de stock);

e Devera permitir ao administrador adicionar, listar ou editar categorias de
produtos na componente de front-office do sistema;

e Deverd permitir ao administrador criar, listar e editar marcas
representativas (relacionadas com os fabricantes dos produtos). Mais uma
vez, estas marcas ndo poderao ser eliminadas;

e Deverda permitir ao administrador gerir a situacdo de e-marketing:
segmentar clientes (criar grupos, lista-los e elimina-los); newsletters (cria-
las, edita-las e lista-las); direct-emails (cria os e-mails para os clientes,
edita-los e lista-los). As newsletters e os e-mails poderdo ser enviados
obviamente para os clientes;

e Devera permitir ao administrador criar, listar e editar trés tipos de noticias:
institucionais, da industria, e press releases;

e Deverd permitir ao administrador criar, listar e editar promocgdes sobre
varios produtos;

¢ Deverad permitir ao administrador criar, listar e editar dicas (conselhos); e
criar, listar e editar FAQ's sobre a empresa e o site;

¢ Devera permitir ao administrador gerir componentes do férum de clientes,
nomeadamente: criar, editar e listar categorias; e ainda listar e editar
post’s. Os post’s nao poderdo ser removidos, mas sim colocados num estado

de inactividade, em que nao serdo visualizados pelos clientes.

Nota: A politica de ndo remocdao de conteldos da base de dados, e ser usado
apenas estados de inactividade, seria adoptada, uma vez que, hoje em dia é
importantissimo para uma empresa ter todo o seu histérico de dados intacto e
inalteravel. Isto permitird mais tarde usar ferramentas de analise (OLAP, Data
Mining, etc) sobre os dados da base de dados e extrair conclusdes e informagdes

valiosas que poderdo ser muito Uteis para a empresa.
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Quanto aos requisitos nao funcionais, o sistema iria contemplar as seguintes

caracteristicas:

e Usabilidade: A aplicacdo (quer de front-office, quer de back-office) devera

ser de facil utilizagdo, com uma interface intuitiva e de simples

aprendizagem. Dado que a interface se destina a ser apresentado via Web, é

essencial que seja compativel com os browsers mais comuns (Internet

Explorer, Firefox, Netscape Communicator, Opera, Mozilla, Camino, K-

Meleon, Safari, etc).

¢ Fiabilidade: A aplicacdo devera fiavel, ndo contendo inconsisténcias que

possam comprometer a confianca do utilizador do sistema. Assim, pelo

menos 0s requisitos minimos devem ser satisfeitos sem que haja a

ocorréncia de falhas. Outro ponto essencial para garantir a fiabilidade do

sistema, estad relacionado com o sistema de seguranca. Visto que existira

informagdo confidencial no sistema, é essencial que essa informagdo se

encontre protegida de possiveis acessos ndo autorizados.

¢ Desempenho: Dado que a aplicagdo a desenvolver estara disponivel via

Web, é importante a rapidez do sistema. Partindo do principio que o

utilizador ndo gosta de ficar longos periodos de tempo a espera, é

necessario que 0 acesso as varias paginas que constituem o sistema seja

rapido, bem como o acesso ao sistema de informagao.

e Manutengao: Ird ser necessario no futuro fazer a manutengdo do sistema.

Assim, torna-se imprescindivel a existéncia de documentagdo, de modo a

que seja possivel a(s) futura(s) pessoa(s) encarregue(s) da manutencdo ser

capaz de manter o sistema em actividade, corrigindo erros que possam

existir ou implementando novos requisitos no sistema.

O sistema implementado seria baseado numa arquitectura de 3 camadas, uma vez

que, esta possui as seguintes vantagens:

e As aplicagdes podem reutilizar componentes;

Planeamento Estratégico e Solucdo Tecnoldgica para a empresa Granindustrias
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Podem-se desenvolver grandes aplicagdes em pequenos passos;
Facil acesso aos dados por parte dos clientes;
Seguranga no acesso a dados;

Redugao dos custos e aumento da produtividade;

Quanto ao diagrama de Use Cases, o sistema teria os seguintes actores:

Utilizador: Este actor representa o potencial futuro cliente que visita o site
da empresa, mas que ainda nao efectuou o /ogin, ou porque ainda nao o
desejou fazer, ou porque ainda ndo se encontra registado. As acgdes (casos
de uso) que ele pode realizar no sistema enquanto utilizador sao: “fazer
registo” (caso ndo esteja registado), “ver informacao institucional” (da

empresa), “fazer autenticacdo” (caso esteja registado), “contactar

A\Y A\Y

empresa”, “ver catdlogo de produtos”, “pesquisar produtos”, “ver

promogdes”, e por ultimo “ver noticias”.

Cliente: Este actor representa o utilizador do sistema que se encontra
autenticado. Ele pode realizar os seus proprios casos de uso (a mencionar
abaixo), e também herda os casos de uso do actor Utilizador.

As accOes (use cases) que este actor pode realizar sobre o sistema (alem

I/8\Y I/

das do utilizador) sao: “encomendar produtos”, “pedir orcamentos”, “gerir
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conta pessoal”, “ver produtos associados”, “ver estado encomenda”,

V/AE\N

“subscrever newsletter”, “ver forum” e “ver ajuda”.

e Administrador: Este actor representa o individuo que é responsavel pela
manutencdo e administragao do site e dos seus contelidos. Ele tem os seus
proprios use cases exclusivos, mas também herda todos os outros casos de
uso dos outros actores.

Os casos de uso exclusivos deste actor sdo: “gerir cliente”, “gerir
encomendas”, “gerir orcamentos”, “gerir produtos/catalogo”, “gerir marcas
representativas”, “gerir e-marketing”, “gerir noticias”, “gerir promogoes”,

“gerir ajuda” e “gerir férum”.

O diagrama de use cases do sistema seria o seguinte:
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Nota: Os casos de uso que dizem respeito ao cliente e ao administrador s6 podem

ser acedidos mediante uma prévia autenticagdo por parte do utilizador.

Use Cases do utilizador em detalhe:

e Fazer registo: Este caso de uso diz respeito ao utilizador preencher um
formulario com os seus dados pessoais, de modo a passar o seu estatuto
para cliente e para que futuramente seja reconhecido no sistema quando

fizer a autenticacdo.

¢ Ver informacao institucional: Este caso de uso diz respeito ao facto do
utilizador poder ver varias informagdes sobre a empresa. (Quem ¢é a

Granindustrias? Servicos que prestam, localizacdo...).

e Fazer autenticacao: Diz respeito ao facto de o utilizador submeter um
login e uma password ao sistema, e consoante o papel a que ele estiver

associado no sistema (cliente ou administrador) ficar autenticado como tal.

e Validacdao username e password: O sistema encarrega-se de validar o
username e a password inseridos pelo utilizador, e coloca o estado do
utilizador para cliente ou administrador, consoante o que estiver definido na

base de dados.

e Contactar empresa: Permite ao cliente entrar em contacto com a empresa

através de telefone, e-mail, ou morada.

e Ver catalogo de produtos: Permite ver os produtos organizados por
categorias, informacdo detalhada sobre eles (fabricante, garantias, imagens,

caracteristicas, prego...).

e Pesquisar produtos: Permite pesquisar através de palavras-chave

produtos no catalogo.
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e Ver promogoes: Permite visualizar as promogdes activas nesse dado

momento.

e Ver noticias: Permite ver noticias institucionais, da induUstria, ou press

releases.

Nota: Os casos de uso que se seguem dizem respeito, uns ao utilizador, outros ao
administrador. Estas acgdes sobre o sistema s6 podem ser realizadas mediante

autenticagdo prévia.

Use Cases do cliente em detalhe:

e Encomendar produtos: Permite ao cliente aceder ao carrinho de compras

e encomendar os produtos adicionados.

e Pedir orcamentos: Permite ao cliente pedir um orcamento sobre um ou

varios produtos através de um formulario.

e Gerir conta pessoal: Diz respeito ao facto do cliente poder visualizar, ou

actualizar os seus dados pessoais.

e Ver produtos associados: Permite ao cliente ver os produtos que lhe

estdo associados, ou seja, 0os que ja adquiriu no passado.

e Ver estado encomenda: Permite visualizar o estado das encomendas
efectuadas por ele (cliente), ou seja, ver se ja deram entrada, se estdo a ser

processadas, ou se ja foram entregues.

e Subscrever Newsletter: Permite ao cliente subscrever o servico de

newsletters da empresa, para que as possa receber futuramente.

e Ver forum: Permite ao cliente visualizar as categorias, criar um post, ou ver
post’s ja criados por outros clientes (acerca de conselhos, opinides e duvidas

entre eles).
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¢ Ver ajuda: Permite ver a area de FAQ’s (perguntas mais frequentes) e de

dicas (conselhos) da empresa.

Use Cases do administrador em detalhe:

e Gerir cliente: permite editar e listar informacgao relativa com os dados dos

clientes.

¢ Gerir encomendas: Permite listar e editar informacdo relativa as
encomendas. (Permite indicar o prazo previsto de entrega da encomenda,

mudar o seu estado, etc).

e Gerir orcamentos: Permite editar e listar orcamentos pedidos pelos

clientes.

e Gerir produtos/catalogo: Permite criar, editar e listar categorias; bem

como adicionar, editar e listar produtos.

e Gerir marcas representativas: Permite criar, editar e listar marcas

representativas.

e Gerir e-marketing: Diz respeito a segmentacdao de clientes (criar grupo,
editar e listar); a gestdo de newsletters (criar, editar e listar); e por ultimo a
gestdo de direct e-mail (criar, editar e listar). Serd também possivel enviar

as newsletters e e-mails aos clientes.

¢ Gerir noticias: Permite gerir (criar, editar e listar) noticias institucionais, da

industria, e press releases.

e Gerir promogoes: Permite criar, editar e listar promocgdes.

e Gerir ajuda: Permite gerir (criar, editar e listar) FAQ’s e dicas.

e Gerir forum: Permite criar, editar e listar categorias de temas; bem como

listar e editar post’s.
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Uma possivel solucdo para o sistema, no que respeita a base de dados que seria

usada para o site da empresa, € a seguinte:

Entidades (Tabelas)

e A tabela “Utilizador” guarda os dados de todos os utilizadores registados no
sistema;

e A tabela "“Tipo_Utilizador” guarda informacao os diferentes tipos de
utilizadores que existem no sistema: “cliente” ou “administrador”;

e A tabela “Estado_Utilizador” guarda informacao sobre o estado de cada
utilizador na base de dados: M“activo”, “inactivo”, ou "“por confirmar”
(utilizador que ainda ndo confirmou o registo);

e A tabela “Encomenda” guarda informacdo relativa as encomendas
efectuadas pelos clientes;

e A tabela “Estado_Encomenda” guarda informacdo relativa ao estado actual
de uma encomenda: “deu entrada”, “a ser processada”, “entregue”;

e A tabela "“Orcamento” armazena informacdo relativa aos orgamentos
solicitados pelos clientes;

e A tabela “Produto” armazena dados relativos aos produtos que a empresa
pretende comercializar;

e A tabela “Promogdo” representa todas as promogdes que podem ser
aplicadas sobre os produtos comercializados;

e A tabela “Categoria” guarda informagdao sobre a categoria a que pertence
um dado produto: (lareiras, salamandras, fogdes a gas, etc.);

e A tabela “Fabricante” diz respeito a marca ou fabricante de todos os
produtos comercializados;

e A tabela “Imagem” armazena informacgdo sobre todas as imagens usadas no
sistema. Esta tabela guarda imagens referentes aos produtos, bem como
imagens que possam ser usadas em noticias, sendo por isso uma tabela
comum;

e A tabela “Noticia” contém informacdo relativa as noticias da empresa;
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A tabela “Tipo_Noticia” armazena o tipo que cada noticia pode ser: “ou

institucional”, ou da “industria”, ou “press releases”;

e A tabela “Forum” diz respeito aos dados do forum da empresa, que é usado
pelos clientes para trocar ideias;

e A tabela “Tema” diz respeito aos varios temas (categorias) presentes no
forum;

e A tabela “Post” armazena informacdo relativa aos varios post’s que cada
categoria do forum pode ter;

e A tabela "“Newsletter” armazena as newsletters que sao criadas e
posteriormente enviadas para os clientes que submeteram este servigo;

e A tabela “Dica” contém todas as dicas e conselhos para ajudar os clientes no
site;

e A tabela “"FAQ” contém todas as perguntas mais frequentes realizadas pelos

utilizadores, de modo a elucida-los melhor, quando surja alguma duvida.

O diagrama Entidade-Relacionamento do sistema seria o seguinte:
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Detalhe das Relagbes

e Um utilizador é de um determinado tipo (cliente ou administrador);

e O mesmo tipo pode repetir-se para varios utilizadores. Exemplo: a
existéncia de varios clientes, ou até mesmo administradores;

e Cada utilizador tem um estado de utilizador no momento. (Se esta activo,
inactivo, a espera da confirmacdo do registo...);

e Cada tipo de estado de utilizador pode estar presente em varios utilizadores;
(exemplo: podem existir mais que um utilizador inactivo);

¢ Um cliente pode efectuar varias encomendas;

e (Cada encomenda pertence apenas a um cliente;

e Uma dada encomenda tem um determinado estado no momento (deu
entrada, em processamento, entregue);

¢ Um determinado estado (de encomenda) pode repetir-se para varias
encomendas diferentes. (exemplo: podem existir varias encomendas em
estado de processamento);

¢ Uma encomenda pode contemplar varios produtos;

¢ 0O mesmo produto pode estar referenciado em varias encomendas;

¢ Um cliente pode pedir varios orcamentos;

¢ Um determinado orgamento diz respeito a um sé cliente;

e Cada orcamento pode referenciar varios produtos;

e Um determinado produto pode estar referenciado em orgamentos
diferentes;

e Um produto pode ter mais que uma imagem;

¢ Uma determinada imagem diz respeito apenas a um produto;

e Um determinado produto tém apenas um fabricante;

e Um determinado fabricante pode ter varios produtos em representagcdo na
empresa;

e Cada produto pertence apenas a uma dada categoria (lareiras, cassetes,
etc.);

e Cada categoria pode conter varios produtos;

e Um dado produto pode vir a estar associado apenas a uma promogao num

dado momento;
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¢ Uma promocédo pode ser referente a varios produtos;

¢ Uma noticia pode ter varias imagens;

e Cada imagem so6 pode estar a ser referenciada numa Unica noticia de cada
vez;

e Uma noticia apenas tem um determinado tipo (institucional, da industria,
press release);

e Um tipo de noticia pode estar a ser referenciado em varias noticias.

O modelo relacional representa as tabelas de uma base de dados, as suas relagdes

e o0 conjunto dos campos que compdem essas tabelas.

O diagrama relacional do sistema seria o0 seguinte:
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Quanto as tecnologias usadas para o desenvolvimento de site, seria usada o HTML
e o Photoshop para o desenvolvimento da interface grafica, e seria usado o PHP

para a programacao da ldgica do negdcio.

A escolha do PHP em detrimento de outras linguagens (tais como o ASP), deve-se a
enorme potencialidade do PHP, da sua compatibilidade com o servidor WEB
escolhido para alojar o site (APACHE), e por ultimo, por ser uma linguagem gratuita

e muito em voga hoje em dia.

A formatacdo de estilos do site seria feita através de CSS, padronizando e

facilitando assim futuras alteragdes ao site.

Todas as validagbes dos formularios do site, e os menus, seriam implementados

com Javascript, aumento assim a velocidade da execucao.

O sistema de gestdao de base de dados escolhido para o sistema seria o MySQL. A

nossa escolha recaiu sobre o MySQL, sobretudo devido as suas caracteristicas:

e Portabilidade (Suporta praticamente qualquer plataforma actual);

e Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e .NET e mddulos de interface
para diversas linguagens de programacgao, como Java, C/C++, Python, Perl,
PHP, Ruby...);

e Excelente desempenho e estabilidade;

e Pouco exigente quanto a recursos de hardware;

e Facilidade de uso;

e E um software livre;

e Suporte a varios tipos de tabelas (MyISAM, InnoDB,...), cada um deles
especifico para um dado fim;

¢ Funciona num grande nUmero de sistemas operativos: Windows, Linux,
FreeBSD, BSDI, Solaris, Mac OS X, SunOS, SGI, etc.
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