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Sumario

Com este trabalho pretendemos numa primeira fase entender o conceito open source,
tal como as vantagens e desvantagens para a utilizacdo de open source.

De seguida apresentar uma analise entre duas empresas de desenvolvimento de
software, em que uma se baseia em open source (Red Hat) e a outra em software
proprietario (Grisoft).

Na ultima fase deste trabalho pretende-se divulgar alguns exemplos de consultorias
gue utilizam software livre, como também alguns exemplos de quem utiliza software
open source.
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Introducao

Sendo uma das actividades econdmicas mais lucrativas o desenvolvimento de
software permitiu que empresas como a Microsoft, através da venda de software
proprietério, se tornassem grandes corporacdes geradoras de grandes fortunas.

Nos Ultimos tempos essas empresas tém visto o seu dominio no mercado em risco
devido ao aumento do interesse no desenvolvimento de software livre bem como o seu
uso que o levou a ser competitivo e até dominante em algumas areas.

Neste trabalho pretendemos mostrar de que forma é viavel empresas apostarem no
desenvolvimento de software livie bem como o uso por parte de outras empresas as
tornam competitivas face a empresas que apostam em software proprietario.
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Desenvolvimento

Open Source

O que € o0 Open Source?

O software chamado open source, ou em portugués, cédigo aberto, € um tipo de
software cujo codigo fonte € visivel publicamente. Encontra as suas raizes na livre
troca de conhecimentos e de pensamentos e respeita as quatro liberdades seguintes
definidas pela Free Software Foudation.

12. Liberdade - A liberdade de executar o software, para qualquer uso.

22, Liberdade - A liberdade de estudar o funcionamento de um programa e de
adaptéa-lo as suas necessidades.

32. Liberdade - A liberdade de redistribuir cépias.

42, Liberdade - A liberdade de melhorar o programa e de tornar as modificagbes
publicas de modo que a comunicacao inteira beneficie da melhoria. [1]

O que difere software open source de software gratuito?

Chama-se de “free software” ou “freeware” pessoas que desenvolvem software
gratuito. Para muitas pessoas o0 termo gratuito refere-se a um custo zero de compra.
Muitas empresas de software proprietario (fonte fechada) por vezes usam o termo
“software livre” (free software) para referir-se a um preco zero e livre referindo-se a
liberdade (fonte aberta). Posto isto, quando uma empresa anuncia que o seu produto é
software livre, € necesséario verificar os termos de licenca para conferir se o0s
utilizadores possuem todas as liberdades que o software livre implica, pois por vezes o

software € mesmo livre, as vezes ndo o é.

Vantagens de Open Source:

> Risco reduzido: o cddigo fonte pode ser modificado com facilidade por outras
pessoas (fornecedores, programadores, profissionais)

» Qualidade: os softwares de open source comparados com 0s produtos
comerciais apresentaram maior qualidade. As razbes que explicam isto sdo 0s
modelos de desenvolvimento mais efectivos, revisdes independentes do codigo
e projecto, e um grande orgulho pela autoria.
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» Transparéncia: nos softwares proprietarios podem-se esconder erros nos quais
ndo é possivel a alteragdo destes mesmos, devido a ndo ser fornecido o
codigo. O cddigo fonte € crucial para remover estes erros e entender como o
produto funciona modificando os comportamentos indesejaveis.

> Flexibilidade de ajuste as necessidades particulares: open source da aos
consumidores uma facilidade muito maior para personalizar, reparar erros e
aprimorar o software a fim de satisfazer as suas necessidades.

» Licencas e precgos favoraveis: o software de open source possui uma licenca
mais flexivel que o software proprietario. Isto reduz substancialmente os custos
e 0 tempo necessario para instalacdes, como também de acompanhamento e
aplicacéo de licencas.

Desvantagens de Open Source:

» Caracteristicas inadequadas: o software proprietario pode jA possuir um
conjunto de funcdes desejadas pela organizagdo. Assim se um produto open
source ndo se ajusta as necessidades de uma organizacdo, geralmente é
menos dispendioso ficar com o software proprietario que ja possui as
caracteristicas correctas, do que fazer grandes modificagcbes no produto de
open source.

» Questdes de suporte: alguns produtos de open source necessitam de suporte
pago.

> Plataforma inadequada: a maioria dos softwares de open source é escrita
primariamente para Unix e Linux, algumas vezes para Windows NT, ndo sendo
concebidos para todas as plataformas que existem (mainframes).

» Falta de uma equipa técnica: produtos de open source por vezes requerem
mais capacidades para instalar, configurar e compilar distribuicbes de open
source. Os beneficios de ter o codigo fonte também € reduzido
significativamente em organizagcbes que nao possuem experiéncia de
desenvolvimento de software. [2]
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Principais vantagens e desvantagens entre Software Open Source e

Proprietéario

Tipos de Software Vantagens Desvantagens
> Flexibilidade » Nao adequacgéo as
» Confiabilidade suas
Software Open Source > Risco reduzido de especificidades
descontinuidade do » Suporte técnico,
software, sem possuir aptidao
custo de licenca técnica
» Facilidade de uso » Licenca paga
» Suporte técnico » Descontinuidade do
Software Proprietéario » Diversidade da software

oferta de produtos,
mais recursos do
produto

» Restricdes na
licecan
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Caso de Estudo

No seguinte capitulo vai ser mostrado uma andlise comparativa das estratégias de
mercado entre duas empresas de desenvolvimento de software, open source e
proprietéario, com base num documento que tem como fontes documentos disponiveis
na Internet.

As empresas analisadas sdo a Grisoft, fabricante do aplicativo de seguranca antivirus
AVG (proprietario) e a Red Hat, distribuidora do sistema operacional Linux (open
source).

A RED HAT

Histéria da Red Hat

A Red Hat era uma pequena distribuidora de software, que oferecia aplicacdes para
Unix, livros e CD-ROMs. Em adicdo aos produtos ja disponibilizados a Red Hat
comecou a vender CD-ROMs do Linux que rapidamente se mostrou uma aposta
financeiramente viavel e que cresceu tanto em nuimeros de utilizadores bem como em
aplicacdes que aumentavam em sofisticacdo. O papel da Red Hat é trabalhar com
todas as equipas de desenvolvimento através da Internet para conseguir agrupar
pacotes de software de modo a retirar algo Gtil e montar um sistema operacional util.

Obtencédo do Produto da Red Hat

O produto da Red Hat pode ser adquirido de diversas formas: pela pagina da empresa,
na rede de revendedores e também por telefone. Existe diversos pacotes para
pequenas, médias e grandes empresas bem como para uso pessoal e que diferem
nos componentes, precos e no suporte técnico.

Suporte técnico da Red Hat

Para ter acesso ao suporte técnico € necessario efectuar a activacdo do produto
através da digitalizacdo, na pagina da empresa, do nimero de identificacdo que vem
com o produto. A Red Hat oferece suporte técnico por telefone, apenas para a
instalacdo do produto, pela Internet, através de um servico pago que oferece
actualizacbes e suporte chamado de Red Hat Network, e através da disponibilizacdo
de documentacao (manuais) do produto.
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Beneficios associados a Red Hat

O uso do Linux possibilita uma serie de beneficios: confiabilidade, facilidade de uso,
robustez ou as ferramentas incluidas no sistema. Outro grande beneficio é o controlo
sobre o sistema operacional: o cddigo fonte esta disponivel e permite a possibilidade
de modifica-lo da maneira que desejamos. A Red Hat adiciona ainda outros beneficios
como o suporte técnico e a confiabilidade, através da inclusdo de softwares testados
tais como Web Browser Mozilla e a aplicagdo OpenOffice.

Estratégias da Red Hat

A estratégia da Red Hat pode ser classificada como orientada para a obtencdo de
vantagem competitiva baseada na diferenciagéo, ou seja, a empresa deve localizar os
atributos mais valorizados pelos compradores e adicionar estes aos seus produtos de
modo a que os clientes percebam a superioridade do produto relativamente aos seus
concorrentes. Neste caso a diferenciacéo passa por oferecer um software certificado e
de cdédigo aberto e suporte técnico. Outro aspecto importante € que o principal
beneficio do Linux é o controle que o usuario tem sobre o sistema operacional. Quem
escolhe o Linux como sistema operacional ndo o faz pela sua estabilidade, facilidade
de uso ou as ferramentas disponiveis mas sim pela possibilidade de poder modificar o
sistema operacional da maneira que Ihe for mais apropriada. De acordo com a licenca
do software de fonte aberta, estas modificacbes s@o obrigatoriamente de dominio
publico, e as modificagbes produzidas pela Red Hat passam a ser disponiveis a todos,
assim como as modificagcdes produzidas por outras empresas também podem ser
usadas pela Red Hat, desta maneira aumentando o valor agregado ao sistema
operacional Linux e beneficiando a todos. [3]

Page 9



Aspectos Socio-Profissional da Informdtica — Open Source e as Empresas

A GRISOFT

Historia da Grisoft

A Grisoft (GRISOFT) é uma empresa sedeada nos Estados Unidos, estabelecida em
1998 como uma holding para a Grisoft s.r.o., uma empresa na Republica Checa,
especializada no desenvolvimento e venda de software antivirus para sistemas de
computadores desde 1990. A empresa desenvolveu seu software antivirus AVG, e
conseguiu significativa participacdo de mercado a nivel nacional estando agora a
desenvolver esfor¢os de marketing voltando-se para o mercado internacional.

A Grisoft possui trés tipos de licenca para antivirus: Profissional para utilizacdo em um
computador; Profissional multi-licenca para utilizagdo em mais do k um computador;
Server para servidores de rede. Possui também uma versdo gratuita, de fonte
proprietaria, com algumas funcdes desabilitadas e sem suporte técnico.

Suporte técnico da Grisoft

7

O suporte técnico é oferecido a utilizadores registados através do fornecimento do
nimero de serie do produto. E disponibilizado de trés maneiras: directamente pelo
software onde o utilizador reporta o problema existente, também pode reportar
problemas através de formularios on-line ou entao via e-mail.

Beneficios associados a Grisoft

O programa oferece como beneficios a actualizacdo gratuita das definicbes de virus,
suporte técnico, rede de alerta de virus, servico que envia por e-mail noticias sobre
novas infeccdes de virus. A empresa reembolsa o cliente até o prazo de 60 dias caso
este ndo esteja satisfeito com o produto.

Estratégia da Grisoft

Uma estratégia da empresa passa por oferecer uma versdo gratuita, com algumas
funcbes desabilitadas e sem suporte técnico permitindo a distribuicdo do produto por
parte dos utilizadores o que permite a empresa focar as suas energias no
desenvolvimento e suporte do produto. Esta oferta pode ser vista como uma estratégia
de marketing, que busca promover o programa aumentando a sua base de
utilizadores, que por sua vez difunde o conhecimento da marca e cria a massa critica
de utilizadores, onde uma parcela adquire a versdo paga. A empresa tem ainda um
programa de identificacdo de revendedores, oferecendo uma estrutura de descontos
baseada na quantidade baseada na quantidade de produtos vendida. O principal
objectivo deste programa é de concentrar 0s recursos da empresa no desenvolvimento
do software e no suporte técnico, passando a comercializacdo para terceiros. [3]
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Comparacao entre as estratégias adoptadas pela Grisoft e a Red Hat

Ambas as empresas tém como objectivo a obtencéo de lucro, a Grisoft através da
comercializacdo de software proprietario e a Red Hat através de software open source
e seu suporte.

A natureza fechada do antivirus da Grisoft torna o seu desenvolvimento tarefa
exclusiva do proprietario dos seus direitos, e todos os custos deste desenvolvimento
tem que ser suportados pela empresa. Em comparacdo, a natureza aberta do Linux
torna o seu desenvolvimento uma tarefa de todas as empresas que trabalham com o
Linux, o que atenua os custos de desenvolvimento.

Ambas tém como objectivo aumentar a sua participacdo no mercado, mas fazem-no
de maneira diferente. A Red Hat utiliza uma estratégia de diferenciacdo, enquanto que
a Grisoft usa uma estratégia que se foca no preco. A Grisoft utiliza a sua estratégia de
precos baixos e versbGes gratuitas de modo a conquistar clientes a empresas ja
existentes. Ja a Red Hat ndo usa a sua estratégia de modo a conquistar mercado mas
sim promover e desenvolver o Linux.

Como pode se notar, a comparacgao das estratégias destas duas empresas deixa bem

clara a grande diferenca existente entre software gratuito e software de open source e
da diferenca na sua area de actuacao.
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Exemplo de algumas consultorias que utilizam software livre

Dri consultoria informatica Ida (http://www.dri.pt)

A dri trabalha com Linux desde a data da sua criacdo.A dri conta com elementos
certificados Red Hat e esta a tornar-se Red Hat Advanced Partner.

Para todo o sistema operativo Linux a dri disponibiliza os seguintes servicos:

¢ Instalacdo e Configuragdo de Servidores e desktops Linux.
e Manutencéo de servidores e desktops

Migracdes de outros sistemas para Linux.

Log - open source consulting (http://www.log.pt/)

Orientada para a consultoria em tecnologias Open Source, a log fornece um conjunto
de estratégias, servicos e solucdbes que cobrem a andlise, concepcao,
desenvolvimento, integracdo e implementacdo de solucdes tecnolégicas em quatro
areas de negdcio:

e Desenvolvimento Aplicacional;
¢ Migracédo de Sistemas;

e Integracdo e Implementacéo;
e Infra-Estrutura.

Ecomsis - Solutions Provider (http://www.ecomsis.com)

A Ecomsis especializou-se na prestacdo de servicos nas areas de consultoria,
seguranc¢a informatica, web hosting, manutencao de sistemas e principalmente nas
solugoes de codigo aberto em sistemas Linux.

6mil - Tecnologias de Informacéao (http://www.6mil.pt)

A 6mil disponibiliza servicos de consultoria para a implementacdo de sistemas
GNU/Linux, com foco nas distribuicbes SUSE. Desde implementacdo de pequenos
negacios baseados em Linux até a migracdo completa de outras plataformas.
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Alguns exemplos da utilizacdo de software Open Source

Seguidamente vamos sistematizar um conjunto de experiéncias de utilizacao de
software open source, utilizado por organizacdes a nivel nacional. [4]

Empresa

Software utilizado

Ministério da Educacéo

Instalacdo de Linux e Open-Office em
1015 laboratérios destinados ao
leccionamento da disciplina de TIC do 9°
e 10° ano de escolaridade

Hospital Amato Lusitano

Utilizacdo de OpenOffice para permitir a
migragéo de alguns desktops para Linux
e a sua coexisténcia em mudltiplas
plataformas

INE - Instituto Nacional de Estatistica

Toda a infra-estrutura de servicos
basicos, desde Firewall a Web servers e
Aplicagdes: IPC / BP. Alguns desktops
(solucéo hibrida)

Biblioteca Nacional

Migracdo para Linux da infra-estrutura de
suporte ao sistema de base de dados
utilizado pela Base Nacional de Dados
Bibliogréficos

BNC — Banco
Nacional de Crédito
Imobiliario, S.A.

Decisao estratégica de migrar o0s
sistemas informaticos proprietarios para
sistemas abertos, obtendo-se uma
significativa reducdo de custos e maior
facilidade de integracdo/comunicacéo
entre os diversos sistemas existentes

Euronext Lisboa

Migracao para Linux da infra-estrutura
de suporte ao sistema de base de dados

em utilizacdo reduzindo 50% nos custos
de manutencdo do hardware, da base de
dados e do sistema operativo

RTP

Servidores de e-mail, web, proxy e
streaming de video

Page

13



http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/

Aspectos Socio-Profissional da Informdtica — Open Source e as Empresas

Texto Editora

Todas as aplicacbes da Texto Editora
operam em Linux, sejam as aplicacoes
core como as de Internet

Clix ISP

Os seguintes servicos (90%) séo
implementados utilizando tecnologia open
source: AAA; DNS; Mail (SMTP, POP3 e
IMAP); Personal Web Pages;

ISP Provisioning; Web Self

Care, Backoffice

Page
14



http://semanainformatica.xl.pt/658/estrategia/a01-00-00.shtml

Aspectos Socio-Profissional da Informdtica — Open Source e as Empresas

Conclusodes

Como primeira conclusdo podemos tirar que Software livre ndo precisa ser gratuito e
software gratuito ndo significa software livre.

Na analise feita as empresas RedHat e Grisoft constatamos que ambas sdo voltadas
para o lucro e crescimento na participacdo de mercado, em que uma oferece software
gratuito como uma estratégia de marketing que visa a insercdo de mercado e a Red
Hat procura a melhoria do Linux como fonte de novos negécios, através da
disponibilizacéo do cédigo fonte.

Em relacdo a aplicagdo de software open source a nivel nacional podemos concluir
gque esta se verifica em empresas de grande dimensao tais como Clix, RTP e Texto
Editora bem como entidades do estado tais como Ministério da Educacao e Biblioteca
Nacional. Em Castelo Branco vemos que existe uma aplicagdo implementada no
Hospital Amato Lusitano.
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